
و حکومتارزشیابی عملکرد دولت 
(فصل اول)

آقای دکتر کاملی: استاد 
محمد حسین شیرعلی: گردآوری



ا و اقدامی شایسته و بایسته است برای اصلاح رویه ه

.روش های انجام دادن کار و بهبود فراگردها 

با کمک ارزشیابی می توان درباره اعتبار روش ها ، 

.فراگردها ، سامانه ها و الگوهای اجرای کار قضاوت کرد 

ارزشیابی



(ادیاقتص)سنتی تقسیم بندی جامعه به طور 

عمومی

بیشتر برعهده سازمان های حکومتی•
است

خصوصی

ی بر سازمان های خصوصی و غیرحکومت•
استوار است 



 بخش عمومی اقتصاد:

در تعریف بخش عمومی اقتصاد می توان آن را به  سه بخش ؛ مصارف حکومتی ،-

.سرمایه گذاری و پرداخت های انتقالی تقسیم کرد 

مفهوم سیاسی بخش خصوصی و عمومی را مدنظر قرار می دهد     

 هیوود

سیاست را زندگی عمومی یا امور عمومی می داند



:دیدگاه ارسطو در زمینه مفهوم سیاسی فضای زندگی 

ان   فقط به مثابه حیوانی سیاسی است ، به این معنی که انسانسان 

.  در اجتماع سیاسی می تواند زندگی خوبی داشته باشد 

ا تفاوت  تمایز سنتی بین عرصه عمومی و عرصه خصوصی منطبق ب

.بین دولت و جامعه مدنی است 



(نهاد های دولتی)های عمومی ویژگی نهاد 

مسئولیت سازماندهی جمعی                  
زندگی اجتماعی را بر عهده دارد 1

2
بنا ( گرفتن مالیات)با مخارج عمومی 

نهاده شده اند



جامعه مدنی
متشکل از چیزها و نهادهایی است که ادموندبرک آنها را دسته های 

.کوچک می نامد 

تقسیم بندی عرصه عمومی و خصوصی از دو نگاه متفاوت

قانونی–رویکرد تعریف مدنی ( الف 

اجتماعی–رویکرد قلمرو کارکردی ( ب 



قانونی–رویکرد تعریف مدنی ( الف 

عمومی خصوصی

دستگاه حکومت: دولت  هیئت های حاکمه ، کسب و : جامعه مدنی 

کارها اتحادیه های تجاری ، خانواده ها



اجتماعی–رویکرد قلمرو کارکردی ( ب 

عمومی خصوصی

سیاست ، بازرگانی ، کار ،: قلمرو عمومی 

، فرهنگهنر

محلیزندگی خانوادگی و: قلمرو خصوصی 



منطق وجودی بخش عمومی 

.ابند به منظور برآوردن نیازها و خواسته ها و به تبع آن ، ارائه کالا و خدمات به مردم ، موجودیت می ی

:ساز و کارهای موجود جهت هماهنگی مراودات انسانی 

:( مایز)انسان دو روش برای مدیریت امور سازمان ها در چارچوب کنش 

دولت بازار

مدیریت سود مدیریت بوروکراتیک



بخش خصوصیاز وجه تمایز بین  بخش عمومی 

مدیریت عناصری که شکل دهنده هسته عملکرد بخش
(خط مشی ها ، قوانین ومقررات)تلقی می شوند عمومی 

مدیریت کارکرد 
محوری

ی  جنبه ای از مدیریت که  در هر دو بخش خصوصی و عموم
(رهبری. )، مشترک و به گونه ای مشابه عمل می کند

اب پس پاسخگویی و تعریف مسئولیت های سیاسی و حس
ارزیابی عملکرددستگاه های)کشی از گروهای ذینقش

(دولتی

مدیریت در 
مفهوم عمومی

مدیریت در جهت  
منافع عمومی



دلایلی برای وجود بخش عمومی

اگر،ودشمنجرمنابعازکارآمداستفادهبهبازارکاروسازکهشودمیباعثمحصولوعواملبازاردررقابتیشرایطوجود

قابلبازارنآباشدنداشتهوجودبازاراطلاعاتبهکنندهتولیدوکنندهمصرفودسترسیبازاربهآزادانهورودبرایمانعی

.استلازمبازاردرسالمفعالیتشرایطتضمینبرایحکومتیمقرراتوجودهمچنین.استاعتماد

درسمینظربهلازمدولتیاقداماتوتمهیداتوجود،استناکارآمدرقابت،رکودونزولیهایهزینهوجودشرایطدر.

وجودحکومتقانونیساختارواقدامحمایتبدونتوانندنمی،دارندضرورتبازاردرفعالیتبرایکهقراردادیمبادلات

.باشندداشته



ادامه-عمومیدلایلی برای وجود بخش 

وازاربسیستمازکهباشدثروتودرآمدتوزیعدرتعدیلاعمالمستلزماجتماعیهایارزشحفظ

.گیرندقراردولتحمایتموردبایدوشوندمیحاصلارثازناشیمالکیتحقوقانتقال

شودنمیموجبرااقتصادیرشدمطلوبنرخوهاقیمتسطحثباتبالااشتغالالزاما،بازارسیستم.

.باشدمیضروریاهدافاینتضمینبرایعمومیمشیخطوجودولذا

وصیخصوعمومیدیدگاهازاستممکن،آیندهدرپولارزشتعیینبرایاستفادهموردتنزیلنرخ

.باشدمتفاوت



یدتایموردبزرگجامعهارزشیابیعنوانتحتتایلررالفکاربا1930سالدرعمومیبخشدرآنچه

:گرفتقرار

پاسخ،رابریب،کیفیت،اثربخشیکارآییبردالهاییشاخصبرکهاستعمومیعملکردارزشیابیبهاهتمام-

.کندمیتاکیدحکومتگویی

شدهجلیمتجوییصرفهوکارآییکلماتپوششدر،حکومتدرمدیریتبهبودبرایفشار:شرمنودیواین

.است

تاثیرحتت،حکومتعملکردبرناظرپیشنهادیاصلاحاتبودمعتقد:حکومتپنجرهازویلدافسکیدیدگاه

.شوندمیمطرحبهتربندیبودجهوبهبود،کارآیی،جوییصرفه؛نظیرکلماتیکاربرد



میلادی1215سالدررااجراییبودجهنظامهایریشهاولینتوسعه:همکارانشولیدیدگاه،

.انددانستهپادشاهقدرتکردنمحدودوگوییپاسخجنبشبرناظر

عامل،مدیریتانقلابباهمراه،میلادی1880سالازراوریبهرهانقلابشروع:دراکردیدگاه

.استدانستهغربدنیایبهکمونیسمنفوذازجلوگیریبرایاصلی

:قبلیهایجنبشبانویندولتیمدیریتجنبشبینتفاوت

لکردعمکردنتراثربخشوساختنکارآمدبرایاستفادهموردکارهایوسازوابزارهادربیشتر-

.استکردهجلوهدولتیهایسازمانودولتوحکومت



:عملکردتعریف

مورداربخشیاثرچگونگیوکارآییمیزانتوانمیکهاستشدهتعیینپیشازاهدافبهتوجهبا

.دادقرارارزشیابیوسنجش

عملکردخصوصدرپولیتدیدگاه:

.گیردمینظر،در،اثربخشیجویی،صرفهکارآییمعنایدرراعملکرد-

عملکردخصوصدربویندیدگاه:

.کندمیملاحظهبرابریودهیپاسخ،کارآییمعنایدرراعملکرد-



عملکردخصوصدرلیباسدیدگاه:

وداردلتدلانیزآیندهوبرنیستگذشتهدستاوردهایدربارهفقطمدیریتیمنطقباعملکرد-

دهآینبهدهیشکلدراینجادر،مدیریتدهدمیقرارمدنظرراارزیابیموردواحدظرفیت

.استموثرسازمان

عملکردخصوصدرهاتریدیدگاه:

.داندمییگویپاسختقویتبهمعطوفراعملکرداصلیاصطلاح،مدارمسئولیترویکردیبا-



حکومتعملکرد:

.تاسعمومیهایسازمانتوسطشدهارائهخدماتتسلسلیپیامدهایوهاویژگیازاستعبارت-

کوریستیننگاهازحکومتعملکردتعریف:

.تاسپیگیریموردمقاصدبهرسیدنبرایشدهانجامهایفعالیتنتایجیاثمرهمعنایبه-

.استخودشاهدافبهحکومتدستیابیدرجه،تقویتحکومتعملکردمطالعهازهدف-



:کوریستینموارد به کارگیری اطلاعات عملکرد حکومت از نظر 

مات تجزیه و تحلیل مدیریتی ،جهت دهی و نظارت بر خد
عمومی 1

2

3

4

تجزیه وتحلیل بودجه ای

نظارت پارلمانی بر قوه مجریه

ولیت پاسخ گویی عمومی به منظور افشای اطلاعات ومسئ
پذیری در قبال تصمیم ها 



عملکرد از دیدگاه سازمان توسعه و همکاری اقتصادی

گیرسیدفراگرد،تناسبمثلمواردی،نهاییآثارودادهابرون،هاهزینهبرعلاوه
.گیردمیبردررااعتمادوقانونی

:شودمیارزیابیذیلمواردبراساسدولتکارکنانعملکرد

مقامات منتخب

احترام به قوانین کشور مراتب اجری کار

سیستم تحقق دموکراسی

احترام به آحاد مردم جامعه و ارباب رجوع



سه گانه عملکرد حکومت از دیدگاه کمپلپیامدعوامل 



تعریف نویسندگان از عملکرد دولت

انسازمتوسطسازمانیاهدافبهیابیدستازسطحی

رفعورضایتتامینباعثکهعمومیبخشهای

باحداقلاهدافاینگرددمیشهرونداننیازهای

.یابدمیتحقق،مناسبکیفیتحفظوهزینه



: ارزشیابی تعریف 

کاربهردعملککیفیتوماهیتازگیرندگانتصمیمکردنآگاهبرای

قابلیاارزشبیازارزشمندتشخیصهدفباورودمی

:حکومتعملکردارزشیابی

بندیرتبه،کردنمندسامان،،پویشرصدبرایکاریوساز

.استحکومتیاقدامات



موارد به کارگیری ارزشیابی حکومتی   

درباره عملکرد پایان  
یافته آنان

درباره اقدامات حکومتی 
در حال اجرا



:ارزشیابیازهدف

.استپدیدهیکارزشدربارهقضاوتبهمندساماندستیابی

:استجنبهدوشاملارزشاین

مطالعهموردموجودیتیاپدیدهذاتیارزشیاشایستگیتعیین(الف

عارضیارزش(ب

:بیماستافلدیدگاهازارزشیابیتعریف

ردمودرقضاوتبرایمفیداطلاعاتارائهوآوردندستبه،کردنمشخصفراگرد-

.استتصمیمهایجایگزین



سه نکته مهم در تعریف استافل بیم از ارزشیابی

.  ارزشیابی را باید به مثابه یک فراگرد سامان مند و مداوم تصور کرد( 1

:فراگرد ارزشیابی سه گام دارد ( 2

مشخص کردن سوالات برای پاسخ دادن و به دست آوردن اطلاعات

کسب اطلاعات مربوطه 

ارائه اطلاعات به تصمیم گیرندگان 

.نظر گرفت در ارزشیابی را باید به مانند فراگردی برای خدمت به تصمیم گیری ( 3



:تعریف دیگر ارزشیابی از دیدگاه استافل بیم و کورین 

گزارشآوردن،بدستکردن،مشخصبرایمند،سامانفراگردیراارزشیابی

قیمتیاهاءبشایستگی،درباره،قضاوتیوتوصیفیاطلاعاتبستنکاربهودادن

.اندتهدانسارزشیابیتحتموضوعبرابرییاسلامتپذیری،،امکاندستیپاک

:تعریف ارزشیابی از دیدگاه ماتیسون 

ارزش،امور،حالتدربارهشواهدترکیبوآوریجمعبرایکاربردیفراگرد

.داندمیطرحیاکارکنانمشی،خطداری،معنیقیمت،یابهاءشایستگی،

.د ویژگی است که ارزشیابی را از دیگر اکتشافات جدا می کنارزش



:بهاء یا قیمت 

.پیامد ارزشیابی است و بر ارزش موضوع موردارزشیابی دریک محیط خاص دلالت دارد -

.بهاء و شایستگی دو مقوله مستقل هستند 

وجه تمایز بهاء و شایستگی از نظر پاتون  

بهاء بر ارزش ذاتی برنامه در نظر 

کسانی که خارج از برنامه هستند 

دلالت دارد

شایستگی بر ارزش ذاتی برنامه 

دلالت دارد



طبقه بندی تعریف ارزشیابی از دیدگاه بوریخ 

:سنجشفراگردبرتاکید

وخطاهبرنامهآثاروپیامدهایسنجشابزارهایادارهو،انتخاببرشناسایی

.شودمیتاکیدهامشی

:بخشیاطمینانبرتاکید

قرارموردبررسیراومدارکیکارکنان،اسناددیداربامتخصصانازگروهی

.آورنددستبهسازمانعملکردازسرنخیتادهندمی



:عملکردسنجشبرتاکید

درشدهینیبپیشهایفعالیتونظزموردهایپیامدبیناختلافتشخیصبرایجستجو،ارزشیابنقش،تعریف

کارکنانواقعیعملکردوسازمانهایبرنامه

:سنجیپیامدبرتاکید

بهمنجرکهاییهفعالیتبروتاییدداردبیشتریمطالعهارزشکههاییفعالیتکشفباهدفمشاهده،ابتدافرایند

میشودخاصینتایج



جنبه های 
گوناگون 
ارزشیابی

برنا مه 
ها

پروژه هاخط مشی ها

سازمان
ها

مساعدت به 
پیشرفت 

کشور
موضوعات

بخش ها

جنبه های گوناگون ارزشیابی از حیث موضوع



نگرپیشارزشیابی:

پیشرادهشریزیبرنامههاواقداماتمشیها،خطتصمیموآثاروپیامدهایپذیردمیانجامگیریتصمیمازقبل

.نمایدتامیناجرادرحالیاآیندهگیریتصمیمفراگرددرراموردنیازاطلاعاتکندتامیبینی

نگرحالارزشیابی:

اطلاعاتننگر،تامیحالارزشیابیکارکرداساسی.شوندمیشناساییاجرادرحالواقداماتهابرنامهآثارونتایج

.اجراستمرحلهاجرا،درهمانفراگرددرپیشینمرحلهبهبرگشتبرایموردنیاز

نگرگذشتهارزشیابی:

.گرددمیبررسیشدنکاملمحضواقدامات،بههامشیخطنهاییوآثارهدفبهدستیابی

ارزشیابی از حیث زمان



ارزشیابی از حیث نحوه مشارکت و منشا درونی وبیرونی

:ارزشیابی درونی

لاتی بربرنامه ها یا مشک.خود سازمان های عامل،در داخل سازمان،عملکرد خود را ارزشیابی  می کنند

.تمرکز می شود که ارتباط مستقیمی با مدیریت داخلی سازمان دارند

:ارزشیابی بیرونی

بیرون از ضمن عقد قرارداد با سازمان یا بازیگری.ارزشیابی توسط نیروهای بیرونی انجام می پذیرد

.واحد اداری موردنظر،صورت می پذیرد

:ارزشیابی مشارکتی

همکاری ارزشیاب به همراه نمایندگان سازمان وسایر ذی نفعان برای طراحی،اجرا وتفسیر ارزشیابی

.می کنند



ارزشیاب

:تعریف ارزشیاب

.افراد زیادی،از زمان مشخص شدن سوالات،جمع آوری داده ها وتحلیل داده آنها،می توانند در انجام دادن ارزشیابی درگیر شوند

:نقش ارزشیاب

.می کنندکارکنان واحدهای توسعه یا ارزشیابی هستند که نیروی داخلی سازمان شمرده می شوند وخدمات سازمان را ارزشیابی: درونی

.نندکارکنانی هستند که به صورت مستقیم تحت مدیریت حامیان وکاربران برنامه نیستند ومستقل عمل می ک: بیرونی

.کارورزان یا گروه،اعمال خود را برای بهبود آن،مورد ارزشیابی قرار می دهند: خودارزشیابی



پایش ، ارزشیابی ، ارزش گذاری ، ارزیابی

:پایش
اج توجه به آممعین،با اطلاعاتی درباره مکان اجرای خط مشی یا برنامه یا پروژه،در زمان های 

.وپیامدهای مربوطه،ارائه می کند

:ارزشیابی
.اصطلاحی است که هنگام قضاوت درباره برنامه به کار می رود

:ارزش گذاری
.تمهم اسآموزش وپرورش هنگام اشاره به مشتریان برنامه به کار می رودوبه ویژه در زمینه 

:ارزیابی
.هنگام صحبت درباره کارکنان برنامه،بسیار مناسبت دارد



ارزیابی عملکرد

یریتمددرمفهومیراعملکرد،آنارزیابیمدنظرقراردادنبالوینسون
رفهحآشیلپاشنه)عملکردارزیابیکهاستوبرآنداندمیموثر

:گیرندمیمدنظرقرارکارکرداصلیسهدرآنکه(استمدیریت

ثابهمبهآنکاربست،عملکردشدربارههرفردمناسببازخوردارائه
ارائه،وثرمکاریعاداتکسببرایرفتارتغییریااصلاحبرایمبنایی

دماتخوجبرانآیندهکاریهایتکلیفدربارهقضاوتبرایهاییداده



سنجش عملکرد

دربارهاطلاعاتمنظمدهیوگزارشآوریجمعبهعملکرد،معطوفسنجش

.استحکومتیاسازمانهایبرنامهواثربخشیکارایی،کیفیت

کهاستاینحکومتیاسازمانیکعملکردسنجشدربارهتفکربرایراهترینساده

.نهیااندشدهارائهمعقولیهزینهآن،باکیفیآیاخدماتکنیمتعیین

وتحققدباشگوناگوننفعانذیهایدیدگاهکنندهمنعکسبایدعملکردسنجشسیستم

:قراردهدمدنظررازیرکارکردهای
کارکرد نهادی

کارکرد 
مدیریتی کارکرد فنی



نقش های ارزشیابی

قضاوت مدار یا تجمیع شده-1

بهبود مدار یا صوری-2

لیکشودوقضاوتیمیگذاریارزشهدفبهبرنامهدستیابی:مدارقضاوت-1

.گرددمیارائهبرنامهوارزششایستگیدرباره

برنامههبودبارزشیابی،برایازاستفادهبهراجعبیشترتوجه:مداربهبودقضاوت-2

.باشدهامیهبرناموضعفقوتنقاطوشناساییکنندگانشرکتبازخوردمبنایبر



موضوع،زمینه وحوزه ارزشیابی 

هایینهزمبرخی.شودمیتعیینارزشیاباناهدافبرحسبارزشیابیوزمینهموضوع

ردوخطپیشنهادی،کارکنان،محصولات،عملکبرنامه،طرحارزشیابی:شاملارزشیابی

.باشدمیهامشی

ناساییشموضوعاتیباهاحوزهکهشودمیگفتهارزشیابیوزمینهحوزهمیاندرتمایز

.شودمیبردهکاربههاآنبرایوارزشیابیاندداشتهموجودیتقبلازکهشوندمی

سایرزشیابیاربازمینههرارزشیابیکهاستاینارزشیابیدراجتنابقابلغیرحقیقت

.باشدمیمرتبطهازمینه




